
	
	

Algemene	voorwaarden	

	

Artikel	1.	Definities	

1.	Easybadge:	ingeschreven	bij	de	Kamer	van	Koophandel	onder	dossiernummer	50110799.	

2.	Opdrachtgever:	de	natuurlijke	of	rechtspersoon	die	met	easybadge	een	overeenkomst	heeft	afgesloten.		

3.	Onder	'Algemene	Voorwaarden'	wordt	verstaan:	het	geheel	van	de	bepalingen	als	hierna	opgenomen.	

	

Artikel	2.	Algemeen	

1.	De	overeenkomst	wordt	gevormd	door	de	onderhavige	algemene	voorwaarden	gezamenlijk	met	de	door	
opdrachtgever	en	opdrachtnemer	ondertekende	opdrachtbevestiging.	

2.	Deze	voorwaarden	zijn	van	toepassing	op	iedere	aanbieding,	offerte	en	overeenkomst	tussen	opdrachtnemer	en	
een	opdrachtgever,	voorzover	van	deze	voorwaarden	niet	door	partijen	uitdrukkelijk	is	afgeweken.	

3.	De	toepasselijkheid	van	eventuele	inkoop-	en	of	andere	voorwaarden	van	opdrachtgever	wordt	uitdrukkelijk	van	de	
hand	gewezen.	

	

Artikel	3.	Totstandkoming	van	de	overeenkomst	en	offertes	

1.	Offertes	van	opdrachtnemer	zijn	gebaseerd	op	de	informatie	die	door	de	opdrachtgever	is	verstrekt.	De	
opdrachtgever	staat	er	voor	in	dat	hij	alle	essentiële	informatie	voor	opzet,	uitvoering	en	afronding	van	de	opdracht	
tijdig	en	naar	waarheid	heeft	verstrekt.	

2.	Alle	offertes	en	aanbiedingen	van	opdrachtnemer	zijn	vrijblijvend,	tenzij	in	de	offerte	een	termijn	voor	aanvaarding	
is	gesteld.	Indien	geen	aanvaardingstermijn	is	gesteld,	kan	aan	de	offerte	of	aanbieding	op	generlei	wijze	enig	recht	
worden	ontleend.	

3.	De	overeenkomst	geldt	als	gesloten	vanaf	de	dag	van	ondertekening	door	opdrachtnemer,	respectievelijk	de	dag	
van	verzending	van	de	schriftelijke	opdrachtbevestiging	door	opdrachtnemer	aan	de	opdrachtgever.	

4.	De	overeenkomst	wordt	aangegaan	voor	onbepaalde	tijd,	tenzij	uit	de	inhoud,	aard	of	strekking	van	de	opdracht	
voortvloeit	dat	deze	voor	bepaalde	tijd	is	aangegaan.	

	

Artikel	4.	Uitvoeren	door	derden	

1.	Opdrachtnemer	heeft	het	recht,	voorzover	een	goede	uitvoering	van	de	overeenkomst	dit	vereist,	gedeeltelijk	de	
opdracht	door	derden	te	laten	uitvoeren.	Opdrachtnemer	zal	hiertoe	uitsluitend	overgaan,	na	overleg	met	
opdrachtgever.		

2.	De	toepasselijkheid	van	de	artikelen	7:404,	7:407	lid	2	en	7:409	BW	wordt	uitdrukkelijk	uitgesloten.	

	

Artikel	5.	Uitvoering	van	de	opdracht	

1.	Opdrachtnemer	neemt	bij	de	uitvoering	van	zijn	werkzaamheden	de	zorg	van	een	goed	opdrachtnemer	in	acht.	

2.	Opdrachtnemer	neemt	met	de	overeenkomst	een	inspanningsverbintenis	op	zich	en	geeft	derhalve	geen	garantie	
omtrent	de	resultaten	van	de	opdracht,	tenzij	uitdrukkelijk	anders	is	bepaald.	



	

Artikel	6.	Wijziging	in	de	opdracht	

1.	Wijzigingen	in	de	opdracht	door	de	opdrachtgever	die	door	opdrachtnemer	niet	konden	worden	voorzien	en	
meerwerk	veroorzaken,	zullen	door	de	opdrachtgever	aan	opdrachtnemer	worden	voldaan	conform	het	in	de	
overeenkomst	afgesproken	tarief.	Er	is	voorts	sprake	van	meerwerk,	indien	als	gevolg	van	het	verstrekken	van	onjuiste	
of	onvolledige	gegevens	door	de	opdrachtgever,	opdrachtnemer	haar	geplande	werkzaamheden	opnieuw	moet	
organiseren.	Opdrachtnemer	zal	de	kosten	voor	meerwerk	op	basis	van	nacalculatie	in	rekening	brengen	bij	de	
opdrachtgever.	

2.	Door	de	opdrachtgever	na	het	verstrekken	van	de	opdracht	alsnog	verlangde	wijzigingen	in	de	uitvoering	van	de	
opdracht	moeten	door	de	opdrachtgever	tijdig	en	schriftelijk	aan	opdrachtnemer	ter	kennis	zijn	gebracht.	Worden	ze	
mondeling	opgegeven	dan	is	het	risico	voor	de	tenuitvoerlegging	van	de	wijzigingen	voor	rekening	van	opdrachtgever.	

3.	Veranderingen	die	in	een	reeds	verstrekte	opdracht	worden	aangebracht	kunnen	tot	gevolg	hebben	dat	de	
oorspronkelijk	overeengekomen	oplevertijd	door	opdrachtnemer	wordt	overschreden.	

	

Artikel	7.	Medewerking	opdrachtgever	

1.	Opdrachtgever	zal	steeds,	gevraagd	en	ongevraagd,	alle	relevante	informatie	verstrekken	aan	opdrachtnemer	die	
hij	nodig	heeft	voor	een	correcte	uitvoering	van	de	aan	hem	verstrekte	opdracht.		

2.	Indien	voor	de	uitvoering	van	de	overeengekomen	opdracht	noodzakelijke	gegevens,	niet,	niet	tijdig	of	niet	
overeenkomstig	de	gemaakte	afspraken	door	de	opdrachtgever	ter	beschikking	zijn	gesteld,	of	indien	de	
opdrachtgever	op	andere	wijze	niet	aan	zijn	(informatie)	verplichtingen	heeft	voldaan,	is	opdrachtnemer	bevoegd	
over	te	gaan	tot	opschorting	van	de	uitvoering	van	de	overeenkomst.	

3.	Om	de	uitvoering	van	de	opdracht	goed	en	zoveel	mogelijk	volgens	tijdschema	te	laten	verlopen,	stelt	
opdrachtgever	tijdig	medewerkers	van	zijn	eigen	organisatie	ter	beschikking,	tenzij	uit	de	aard	van	de	opdracht	anders	
voortvloeit.	Opdrachtgever	dient	er	zorg	voor	te	dragen	dat	zijn	personeel	over	de	juiste	vaardigheden	en	ervaring	
beschikt	om	de	werkzaamheden	te	kunnen	verrichten.	

4.	Indien	en	voorzover	de	opdrachtnemer	daarom	verzoekt,	verschaft	de	opdrachtgever	op	zijn	locatie	de	
opdrachtnemer	kosteloos	een	eigen	werkruimte	met	telefoonaansluiting	en,	desgewenst,	een	fax-	en/of	
datanetaansluiting,	tenzij	uit	de	aard	van	de	opdracht	anders	voortvloeit.	

5.	Indien	ten	gevolge	van	het	niet,	niet	tijdig	of	niet	behoorlijk	ter	beschikking	stellen	van	personeel,	verzochte	
gegevens,	bescheiden	en	faciliteiten	door	opdrachtgever,	extra	kosten	voortvloeien	voor	opdrachtnemer,	dan	komen	
deze	kosten	voor	rekening	van	opdrachtgever.	

	

Artikel	8.	Geheimhouding	

1.	Opdrachtgever	en	opdrachtnemer	verplichten	zich	tot	geheimhouding	van	alle	vertrouwelijke	informatie	die	zij	in	
het	kader	van	de	overeenkomst	van	elkaar	of	uit	andere	bron	hebben	verkregen.	Informatie	geldt	als	vertrouwelijk	als	
dit	door	de	andere	partij	is	gemeld	of	als	dit	voortvloeit	uit	de	aard	van	de	informatie.	

2.	Indien	opdrachtnemer	op	grond	van	een	wettelijke	bepaling	of	een	rechterlijke	uitspraak	gehouden	is	
vertrouwelijke	informatie	aan	door	de	wet	of	de	bevoegde	rechter	aangewezen	derden	mede	te	verstrekken	en	
opdrachtnemer	zich	niet	ter	zake	kan	beroepen	op	een	verschoningsrecht,	dan	is	opdrachtnemer	niet	gehouden	tot	
schadevergoeding	of	schadeloosstelling	en	is	opdrachtgever	niet	gerechtigd	tot	ontbinding	van	de	opdracht	op	grond	
van	enige	schade,	hierdoor	ontstaan.	

3.	Opdrachtgever	en	opdrachtnemer	zullen	hun	verplichtingen	op	grond	van	dit	artikel	opleggen	aan	eventueel	door	
hen	in	te	schakelen	derden.	

	



Artikel	9.	Intellectueel	eigendom	

1.	Alle	door	opdrachtnemer	voor	opdrachtgever	ontwikkelde	modellen,	werken	en/of	uitvindingen	zijn	en	blijven	
eigendom	van	opdrachtnemer.	Daaronder	wordt	tevens	verstaan	alle	rechten	van	intellectueel	eigendom	waaronder	
begrepen,	doch	niet	daartoe	beperkt	auteursrechten,	modelrechten	en/of	octrooirechten.	

2.	Alle	door	de	opdrachtnemer	ten	behoeve	van	opdrachtgever	verstrekte	stukken,	zoals	rapporten,	computer	
programma’s,	systeemontwerpen,	werkwijzen,	adviezen	en	contracten,	zijn	te	gebruiken	door	opdrachtgever	en	zijn	
te	vermenigvuldigen	door	opdrachtgever	ten	behoeve	van	eigen	gebruik	in	de	eigen	organisatie.	Door	opdrachtnemer	
verstrekte	stukken	mogen	niet	door	opdrachtgever	zonder	voorafgaande	schriftelijke	toestemming	van	
opdrachtnemer	openbaar	worden	gemaakt,	verveelvuldigd	worden	dan	wel	geëxploiteerd	worden	of	ter	kennis	van	
derden	worden	gebracht,	tenzij	uit	de	aard	van	de	verstrekte	stukken	anders	voortvloeit.	

	

Artikel	10.	Tarieven	

1.	Indien	na	de	totstandkoming	van	de	overeenkomst,	doch	voordat	de	opdracht	geheel	is	uitgevoerd,	tariefbepalende	
factoren	(bijvoorbeeld	lonen	danwel	prijzen)	een	wijziging	ondergaan,	dan	is	opdrachtnemer	gerechtigd	het	eerder	
overeengekomen	tarief	dienovereenkomstig	aan	te	passen.		

2.	Opdrachtnemer	is	gerechtigd	de	opdracht	te	ontbinden	indien	de	verhoging	jaarlijks	meer	dan	10%	bedraagt.	Indien	
de	bevoegdheid	tot	verhoging	van	het	tarief	voortvloeit	uit	een	bevoegdheid	ingevolge	de	wet,	dan	is	opdrachtgever	
niet	gerechtigd	tot	ontbinding.	

3.	Het	honorarium	van	opdrachtnemer	is	exclusief:	reiskosten	en	overige	onkosten	van	opdrachtnemer,	declaraties	
van	ingeschakelde	derden,	BTW	en	andere	heffingen	welke	van	overheidswege	worden	dan	wel	kunnen	worden	
opgelegd.	

	

Artikel	11.	Betalingsvoorwaarden	

1.	Betaling	dient	te	geschieden	binnen	14	dagen	na	factuurdatum	op	een	door	opdrachtnemer	aan	te	geven	wijze	in	
euro’s.	Bezwaren	tegen	de	hoogte	van	de	facturen	schorten	de	betalingsverplichting	niet	op.	
2.	Indien	de	opdrachtgever	in	gebreke	blijft	met	de	tijdige	betaling	van	een	factuur,	dan	is	de	opdrachtgever	van	
rechtswege	in	verzuim	en	is	opdrachtgever	wettelijke	rente	verschuldigd.	Opdrachtgever	is	alsdan	rente	verschuldigd	
over	iedere	maand,	of	gedeelte	van	de	maand,	waarbij	een	gedeelte	van	de	maand	wordt	beschouwd	als	de	gehele	
maand.	De	rente	over	het	opeisbare	bedrag	zal	worden	berekend	vanaf	het	moment	dat	opdrachtgever	in	verzuim	is	
tot	het	moment	van	voldoening	van	het	volledig	verschuldigde	bedrag.	

3.	In	geval	van	liquidatie,	(aanvraag)	faillissement,	toelating	van	opdrachtgever	tot	de	wettelijke	schuldsanering	uit	
hoofde	van	de	Wet	Schuldsanering	Natuurlijke	Personen,	beslag	of	(voorlopige)	surseance	van	betaling	van	
opdrachtgever	zijn	de	vorderingen	van	opdrachtnemer	op	opdrachtgever	onmiddellijk	opeisbaar.	
4.	Betalingen	strekken	in	de	eerste	plaats	in	mindering	van	de	kosten,	vervolgens	in	mindering	van	de	opengevallen	
rente	en	tenslotte	in	mindering	van	de	hoofdsom	en	de	lopende	rente.	

5.	Opdrachtnemer	kan,	zonder	daardoor	in	verzuim	te	komen,	een	aanbod	tot	betaling	weigeren,	indien	de	
opdrachtgever	een	andere	volgorde	voor	de	toerekening	van	de	betaling	aanwijst.	Opdrachtnemer	kan	volledige	
aflossing	van	de	hoofdsom	weigeren,	indien	daarbij	niet	eveneens	de	opengevallen	en	lopende	rente	en	incassokosten	
worden	voldaan.	

6.	Opdrachtgever	is	nimmer	gerechtigd	tot	verrekening	van	het	door	hem	aan	opdrachtnemer	verschuldigde.	

7.	Indien	de	opdrachtgever	in	gebreke	of	in	verzuim	is	in	de	(tijdige)	nakoming	van	zijn	verplichtingen,	dan	komen	alle	
redelijke	kosten	ter	verkrijging	van	voldoening	buiten	rechte	voor	rekening	van	de	opdrachtgever.	De	
buitengerechtelijke	kosten	worden	berekend	op	basis	van	hetgeen	in	de	Nederlandse	incassopraktijk	gebruikelijk	is,	
momenteel	de	berekeningsmethode	volgens	Rapport	Voorwerk	II.		

8.	Opdrachtnemer	kan	te	allen	tijde	nadere	zekerheid	verlangen,	bij	gebreke	waarvan	opdrachtnemer	de	uitvoering	
van	de	overeenkomst	mag	opschorten.	Indien	aan	dit	verlangen	niet	ten	genoegen	van	opdrachtnemer	gevolg	wordt	
gegeven	is	opdrachtnemer	gerechtigd	de	uitvoering	van	alle	overeenkomsten	met	de	opdrachtgever	op	te	schorten	of	
te	weigeren,	zonder	zelf	tot	enige	schadevergoeding	gehouden	te	zijn	en	zonder	zelfs	afstand	te	doen	van	zijn	andere	
rechten	uit	deze	overeenkomst	of	de	wet.	



	

	Artikel	12.	Reclames	en	onderzoek	

1.	Klachten	met	betrekking	tot	de	verrichte	werkzaamheden	dan	wel	met	betrekking	tot	het	factuurbedrag	dienen	
door	de	opdrachtgever	uiterlijk	binnen	twee	weken	na	voltooiing	van	de	werkzaamheden	schriftelijk	te	worden	
gemeld	aan	opdrachtnemer,	bij	gebreke	waarvan	elke	aanspraak	jegens	opdrachtnemer	vervalt.	

2.	Klachten	als	bedoeld	in	het	eerste	lid,	schorten	de	betalingsverplichtingen	van	opdrachtgever	niet	op.	

3.	Indien	en	voorzover	een	klacht	gehonoreerd	wordt,	dan	heeft	opdrachtgever	de	keuze	tussen	het	aanpassen	van	
het	in	rekening	gebrachte	honorarium,	dan	wel	het	kosteloos	verbeteren	of	opnieuw	verrichten	van	de	afgekeurde	
werkzaamheden.	Indien	het	alsnog	verrichten	van	de	werkzaamheden	aantoonbaar	zinloos	is	geworden,	dan	heeft	
opdrachtgever	het	recht	op	restitutie	naar	evenredigheid	van	het	door	opdrachtgever	reeds	betaalde	honorarium.	

	

Artikel	13.	Uitvoeringstermijn		

Indien	binnen	de	looptijd	van	de	opdracht	voor	de	voltooiing	van	bepaalde	werkzaamheden	een	termijn	is	
overeengekomen,	dan	is	dit	nimmer	een	fatale	termijn.	Bij	overschrijding	van	de	uitvoeringstermijn	dient	
opdrachtgever	opdrachtnemer	schriftelijk	in	gebreke	te	stellen.	

	

Artikel	14.	Opzegging		

1.	Beide	partijen	kunnen	de	overeenkomst	te	allen	tijde	tussentijds	schriftelijk	beëindigen	met	inachtneming	van	een	
termijn	van	één	maand.		

2.	Indien	tot	voortijdige	beëindiging	is	overgegaan	door	de	opdrachtgever,	heeft	opdrachtnemer	vanwege	het	
ontstane	en	aannemelijk	te	maken	bezettingsverlies	recht	op	compensatie,	waarbij	het	tot	dan	toe	gemiddelde	
maandelijkse	declaratiebedrag	als	uitgangspunt	wordt	gehanteerd,	tenzij	er	feiten	en	omstandigheden	aan	de	
opzegging	ten	grondslag	liggen	die	aan	de	opdrachtnemer	zijn	toe	te	rekenen.	De	voorlopige	resultaten	van	de	tot	dan	
toe	verrichte	werkzaamheden	zullen	onder	voorbehoud	ter	beschikking	worden	gesteld	aan	opdrachtgever.	

3.	Ingeval	één	van	beide	partijen	in	staat	van	faillissement	geraakt,	surseance	van	betaling	aanvraagt	of	de	
bedrijfsvoering	staakt,	heeft	de	andere	partij	het	recht	de	overeenkomst	zonder	inachtneming	van	een	opzegtermijn	
voortijdig	te	beëindigen.	

4.	Bij	voortijdige	beëindiging	door	opdrachtnemer,	heeft	opdrachtgever	recht	op	medewerking	van	opdrachtnemer	
met	betrekking	tot	de	overdracht	van	nog	te	verrichten	werkzaamheden	aan	derden.	Indien	de	overdracht	van	de	
werkzaamheden	voor	opdrachtnemer	extra	kosten	met	zich	meebrengt,	worden	deze	aan	opdrachtgever	in	rekening	
gebracht.	

	

Artikel	15.	Aansprakelijkheid	

1.	Opdrachtnemer	is	niet	aansprakelijk	voor	schade,	van	welke	aard	dan	ook,	ontstaan	doordat	opdrachtnemer	is	
uitgegaan	van	door	of	namens	de	opdrachtgever	verstrekte	onjuiste	en	/	of	onvolledige	gegevens.	

2.	Indien	opdrachtnemer	aansprakelijk	mocht	zijn	voor	enigerlei	schade,	dan	is	de	aansprakelijkheid	van	
opdrachtnemer	beperkt	tot	maximaal	het	declaratiebedrag,	althans	tot	dat	gedeelte	van	het	bedrag	waarop	de	
aansprakelijkheid	betrekking	heeft.	

3.	De	aansprakelijkheid	van	opdrachtnemer	is	in	ieder	geval	steeds	beperkt	tot	het	bedrag	der	uitkering	van	zijn	
verzekeraar	in	voorkomend	geval.	

4.	Gebruiker	is	uitsluitend	aansprakelijk	voor	directe	schade.		

5.	Onder	directe	schade	wordt	uitsluitend	verstaan	de	redelijke	kosten	ter	vaststelling	van	de	oorzaak	en	de	omvang	
van	de	schade,	voor	zover	de	vaststelling	betrekking	heeft	op	schade	in	de	zin	van	deze	voorwaarden,	de	eventuele	
redelijke	kosten	gemaakt	om	de	gebrekkige	prestatie	van	opdrachtnemer	aan	de	overeenkomst	te	laten	
beantwoorden,	voor	zoveel	deze	aan	opdrachtnemer	toegerekend	kunnen	worden	en	redelijke	kosten,	gemaakt	ter	



voorkoming	of	beperking	van	schade,	voor	zover	de	opdrachtgever	aantoont	dat	deze	kosten	hebben	geleid	tot	
beperking	van	directe	schade	als	bedoeld	in	deze	algemene	voorwaarden.		

6.	Opdrachtnemer	is	nimmer	aansprakelijk	voor	indirecte	schade,	daaronder	begrepen	gevolgschade,	gederfde	winst,	
gemiste	besparingen	en	schade	door	bedrijfsstagnatie.	

	

Artikel	16.	Vrijwaring	derden	

1.	Opdrachtgever	vrijwaart	opdrachtnemer	voor	mogelijke	aanspraken	van	derden,	die	in	verband	met	de	uitvoering	
van	de	overeenkomst	schade	lijden	en	waarvan	de	oorzaak	aan	andere	dan	aan	opdrachtnemer	toerekenbaar	is.	

2.	Opdrachtgever	is	gehouden	om	opdrachtnemer	zowel	in	als	buiten	rechte	bij	te	staan	indien	opdrachtnemer	wordt	
aangesproken	op	grond	van	het	eerste	lid	van	dit	artikel	en	onverwijld	al	hetgeen	te	doen	dat	van	hem	in	dat	geval	
verwacht	mag	worden.	Indien	opdrachtgever	in	gebreke	blijft	in	het	nemen	van	adequate	maatregelen,	dan	is	
opdrachtnemer,	zonder	ingebrekestelling,	gerechtigd	zelf	daartoe	over	te	gaan.	Alle	kosten	en	schade	aan	de	zijde	van	
opdrachtnemer	en	derden	daardoor	ontstaan,	komen	integraal	voor	rekening	en	risico	van	de	opdrachtgever.	

	

Artikel	17.	Vervaltermijn	

In	afwijking	van	de	wettelijke	verjaringstermijnen,	bedraagt	de	verjaringstermijn	van	alle	vorderingen	en	verweren	van	
opdrachtgever	jegens	opdrachtnemer	één	jaar.	

	

Artikel	18.	Contractsoverneming		

1.	Opdrachtgever	is	niet	gerechtigd	enige	verplichting	uit	de	overeenkomst	zonder	schriftelijke	toestemming	van	
opdrachtnemer	over	te	dragen	aan	derden.	Voor	zover	opdrachtnemer	al	schriftelijke	toestemming	mocht	hebben	
gegeven	voor	een	contractsoverneming	blijft	opdrachtgever	te	allen	tijde	naast	deze	derde	aansprakelijk	voor	de	
verplichtingen	uit	de	overeenkomst	waarvan	deze	algemene	voorwaarden	deel	uitmaken.		

2.	Voorts	geldt	dat	voorzover	opdrachtnemer	al	schriftelijke	toestemming	mocht	hebben	gegeven	voor	een	
contractsoverneming,	dan	dient	opdrachtgever	opdrachtnemer	hiervan	voorafgaand	op	de	hoogte	te	brengen	en	
heeft	opdrachtnemer	het	recht	de	overeenkomst	te	beeindigen	tegen	de	datum	waarop	de	overdracht	zal	geschieden.	
Opdrachtnemer	is	niet	tot	enige	schadevergoeding	ter	zake	gehouden.		

	

Artikel	19.	Toepasselijk	recht		

1.	Op	deze	overeenkomst	is	Nederlands	recht	van	toepassing.		

2.	Alle	geschillen	die	ter	zake	van	de	onderhavige	overeenkomst	en	de	uitvoering	daarvan	tussen	partijen	ontstaan,	
zullen	bij	uitsluiting	worden	voorgelegd	aan	de	bevoegde	rechter	van	de	woonplaats	van	opdrachtnemer.	

	

VERWERKERSOVEREENKOMST	PERSOONSGEGEVENS		
Indien	Easybadge	bij	de	uitvoering	van	deze	overeenkomst	ten	behoeve	van	opdrachtgever	
persoonsgegevens	verwerkt,	zijn	onderstaande	voorwaarden	van	toepassing.		

Artikel	1.	Algemeen		

1. De	begrippen	die	worden	gedefinieerd	in	de	Algemene	Verordening	Gegevensbescherming	(hierna:	
“AVG”)	hebben	de	betekenis	die	daaraan	in	de	AVG	is	toegekend.		

2. Bij	de	verwerking	van	persoonsgegevens	kan	opdrachtgever	worden	aangemerkt	als	
verwerkingsverantwoordelijke,	of	indien	opdrachtgever	de	persoonsgegevens	ten	behoeve	van	een	
derde	partij	verwerkt	als	verwerker.	Easybadge	vervult	(afhankelijk	van	de	hoedanigheid	waarin	de	
opdrachtgever	persoonsgegevens	verwerkt)	de	rol	van	verwerker.		



Artikel	2.	Doeleinden	van	de	verwerking		

1. Easybadge	verbindt	zich	ertoe	om	onder	deze	overeenkomst	in	opdracht	van	opdrachtgever	
persoonsgegevens	te	verwerken.	De	verwerking	zal	uitsluitend	plaatsvinden	in	het	kader	van	het	
uitvoeren	van	deze	overeenkomst,	plus	die	doeleinden	die	daarmee	redelijkerwijs	samenhangen	of	
die	met	nadere	instemming	worden	bepaald.		

2. Easybadge	zal	de	persoonsgegevens	niet	voor	enig	ander	doel	verwerken	dan	zoals	door	
opdrachtgever	is	vastgesteld.	Opdrachtgever	zal	Easybadge	op	de	hoogte	stellen	van	de	
verwerkingsdoeleinden	voor	zover	deze	niet	reeds	in	deze	overeenkomst	zijn	genoemd.	In	de	
Privacy	Policy	(zie	www.easybadge.nl)	is	vastgelegd	om	welke	categorieën	van	betrokkenen	en	
persoonsgegevens	het	gaat.		

3. Easybadge	heeft	geen	zeggenschap	over	het	doel	en	de	middelen	voor	de	verwerking	van	
persoonsgegevens.	Easybadge	neemt	geen	beslissingen	over	de	ontvangst	en	het	gebruik	van	de	
persoonsgegevens,	de	verstrekking	aan	derden	en	de	duur	van	de	opslag	van	persoonsgegevens.		

Artikel	3.	Verplichtingen	Easybadge		

1. Ten	aanzien	van	de	in	artikel	2	genoemde	verwerkingen	zal	Easybadge	zorg	dragen	voor	de	naleving	
van	de	voorwaarden	die,	op	grond	van	de	AVG,	worden	gesteld	aan	het	verwerken	van	
persoonsgegevens.		

2. Easybadge	zal	persoonsgegevens	en	andere	gegevens	verwerken	die	door	of	namens	de	
opdrachtgever	aan	Easybadge	zullen	worden	aangeleverd.		

3. Easybadge	zal	opdrachtgever,	op	diens	verzoek	daartoe	en	binnen	een	redelijke	termijn,	
informeren	over	de	door	haar	genomen	maatregelen	aangaande	haar	verplichtingen	onder	deze	
overeenkomst.		

4. De	verplichtingen	van	Easybadge	die	uit	deze	overeenkomst	voortvloeien,	gelden	ook	voor	degenen	
die	persoonsgegevens	verwerken	onder	het	gezag	van	Easybadge.		

5. Easybadge	zal	opdrachtgever	in	kennis	stellen	indien	naar	zijn	mening	een	instructie	van	
opdrachtgever	in	strijd	is	met	relevante	privacywet-	en	regelgeving.		

6. Easybadge	zal	opdrachtgever	de	noodzakelijke	medewerking	verlenen	wanneer	er	in	het	kader	van	
de	verwerking	een	gegevens	bescherming	effectbeoordeling,	of	voorafgaande	raadpleging	van	de	
toezichthouder,	noodzakelijk	mocht	zijn.		

Artikel	4.	Doorgifte	van	persoonsgegevens		

1. Easybadge	mag	de	persoonsgegevens	verwerken	in	landen	binnen	en	buiten	de	Europese	Unie,	met	
inachtneming	van	de	relevante	wet-	en	regelgeving.		

2. Easybadge	zal	opdrachtgever,	op	diens	verzoek	daartoe,	melden	om	welk	land	of	landen	het	gaat.		

Artikel	5.	Verdeling	van	verantwoordelijkheid		

1. Partijen	zullen	zorg	dragen	voor	de	naleving	van	toepasselijke	privacywet-	en	regelgeving.		

2. De	toegestane	verwerkingen	zullen	door	Easybadge	worden	uitgevoerd	binnen	een	(semi-)	
geautomatiseerde	omgeving.		

3. Easybadge	is	louter	verantwoordelijk	voor	de	verwerking	van	de	persoonsgegevens,	
overeenkomstig	de	instructies	van	opdrachtgever	en	onder	de	uitdrukkelijke	
(eind)verantwoordelijkheid	van	opdrachtgever.	Voor	alle	overige	verwerkingen	van	
persoonsgegevens,	waaronder	in	ieder	geval	begrepen	maar	niet	beperkt	tot	de	verzameling	van	
de	persoonsgegevens	door	opdrachtgever,	verwerkingen	voor	doeleinden	die	niet	door	
opdrachtgever	aan	Easybadge	zijn	gemeld,	verwerkingen	door	derden	en/of	voor	andere	



doeleinden,	is	Easybadge	niet	verantwoordelijk.	De	verantwoordelijkheid	voor	deze	verwerkingen	
rust	uitsluitend	bij	opdrachtgever.		

4. Opdrachtgever	staat	ervoor	in	dat	de	inhoud,	het	gebruik	en	de	opdracht	tot	verwerkingen	van	
persoonsgegevens,	zoals	bedoeld	in	deze	overeenkomst,	niet	onrechtmatig	is	en	geen	inbreuk	
maakt	op	enig	recht	van	derden.		

Artikel	6.	Inschakelen	van	derden	of	onderaannemers		

1. Opdrachtgever	verleent	Easybadge	hierbij	toestemming	om	bij	de	verwerking	derden	(sub-
verwerkers)	in	te	schakelen.		

2. Op	verzoek	van	opdrachtgever	zal	Easybadge	opdrachtgever	zo	spoedig	mogelijk	informeren	over	
de	door	haar	ingeschakelde	sub-verwerkers.	Opdrachtgever	heeft	het	recht	om	bezwaar	te	maken	
tegen	het	inschakelen	van	een	sub-verwerker.	Dit	bezwaar	dient	schriftelijk,	binnen	twee	weken	en	
door	argumenten	ondersteund,	te	worden	ingediend.		

3. Easybadge	zorgt	er	onvoorwaardelijk	voor	dat	deze	derden	schriftelijk	dezelfde	plichten	op	zich	
nemen	als	tussen	opdrachtgever	en	Easybadge	zijn	overeengekomen.	Easybadge	staat	in	voor	een	
correcte	naleving	van	deze	plichten	door	deze	derden.		

Artikel	7.	Beveiliging		

1. Easybadge	zal	zich	inspannen	passende	technische	en	organisatorische	maatregelen	te	nemen	met	
betrekking	tot	de	te	verrichten	verwerkingen	van	persoonsgegevens,	tegen	verlies	of	tegen	enige	
vorm	van	onrechtmatige	verwerking	(zoals	onbevoegde	kennisname,	aantasting,	wijziging	of	
verstrekking	van	de	persoonsgegevens).		

2. Easybadge	staat	er	niet	voor	in	dat	de	beveiliging	onder	alle	omstandigheden	doeltreffend	is.	
Easybadge	zal	zich	inspannen	om	de	beveiliging	te	laten	voldoen	aan	een	niveau	dat,	gelet	op	de	
stand	van	de	techniek,	de	gevoeligheid	van	de	persoonsgegevens	en	de	aan	het	treffen	van	de	
beveiliging	verbonden	kosten,	niet	onredelijk	is.		

3. Opdrachtgever	stelt	enkel	persoonsgegevens	ter	verwerking	aan	Easybadge	ter	beschikking,	indien	
opdrachtgever	zich	ervan	heeft	verzekerd	dat	de	vereiste	beveiligingsmaatregelen	zijn	getroffen.	
Opdrachtgever	is	verantwoordelijk	voor	de	naleving	van	de	door	partijen	afgesproken	maatregelen.		

Artikel	8.	Meldplicht		

1. In	het	geval	van	een	beveiligingslek	en/of	een	datalek	(waaronder	wordt	verstaan:	een	inbreuk	op	
de	beveiliging	die	per	ongeluk	of	op	onrechtmatige	wijze	leidde	tot	de	vernietiging,	het	verlies,	de	
wijziging	of	de	ongeoorloofde	verstrekking	van	of	de	ongeoorloofde	toegang	tot	doorgezonden,	
opgeslagen	of	anderszins	verwekte	gegevens)	zal	Easybadge	zich	naar	beste	kunnen	inspannen	om	
opdrachtgever	daarover	zo	snel	mogelijk	te	informeren	naar	aanleiding	waarvan	opdrachtgever	
beoordeelt	of	zij	de	toezichthoudende	autoriteiten	en/of	betrokkenen	zal	informeren	of	niet.	
Easybadge	spant	zich	naar	beste	kunnen	in	om	de	verstrekte	informatie	volledig,	correct	en	
accuraat	te	maken.		

2. Indien	de	wet-	en/of	regelgeving	dit	vereist	zal	Easybadge	meewerken	aan	het	informeren	van	de	
ter	zake	relevante	autoriteiten	en	eventueel	betrokkenen.	Opdrachtgever	is	verantwoordelijk	voor	
het	melden	naar	de	relevante	autoriteiten.		

3. De	meldplicht	behelst	in	ieder	geval	het	melden	van	het	feit	dat	er	een	lek	is	geweest,	alsmede:	
Wat	de	(vermeende)	oorzaak	is	van	het	lek;		

a. Wat	is	het	(vooralsnog	bekende	en/of	te	verwachten)	gevolg;		

b. Wat	is	de	(voorgestelde)	oplossing;		

c. Wat	de	reeds	ondernomen	maatregelen	zijn;		



d. Contactgegevens	voor	de	opvolging	van	de	melding;		

e. Wie	geïnformeerd	is	(zoals	betrokkene	zelf,	opdrachtgever,	toezichthouder).		

Artikel	9.	Afhandeling	verzoeken	van	betrokkenen		

1. In	het	geval	dat	een	betrokkene	een	verzoek	over	zijn	persoonsgegevens	richt	aan	Easybadge,	zal	
Easybadge	het	verzoek	doorsturen	aan	opdrachtgever	en	de	betrokkene	hiervan	op	de	hoogte	
stellen.	Opdrachtgever	zal	het	verzoek	vervolgens	verder	zelfstandig	afhandelen.	Indien	blijkt	dat	
de	opdrachtgever	hulp	benodigd	heeft	van	Easybadge	voor	de	uitvoering	van	een	verzoek	van	een	
betrokkene,	zal	Easybadge	hieraan	meewerken	en	kan	Easybadge	hiervoor	onverwijld	kosten	in	
rekening	brengen.		

Artikel	10.	Geheimhouding	en	vertrouwelijkheid		

1. Op	alle	persoonsgegevens	die	Easybadge	van	opdrachtgever	ontvangt	en/of	zelf	verzamelt	in	het	
kader	van	deze	overeenkomst,	rust	een	geheimhoudingsplicht	jegens	derden.	Easybadge	zal	deze	
informatie	niet	voor	een	ander	doel	gebruiken	dan	waarvoor	hij	deze	heeft	verkregen,	tenzij	deze	
in	een	zodanige	vorm	is	gebracht	dat	deze	niet	tot	betrokkenen	herleidbaar	is.		

2. Deze	geheimhoudingsplicht	is	niet	van	toepassing:		

a. Voor	zover	opdrachtgever	uitdrukkelijke	toestemming	heeft	gegeven	om	de	informatie	aan	
derden	te	verschaffen;	of		

b. Indien	het	verstrekken	van	de	informatie	aan	derden	logischerwijs	noodzakelijk	is	voor	de	
uitvoering	van	deze	overeenkomst;	en		

c. Indien	er	een	wettelijke	verplichting	bestaat	om	de	informatie	aan	een	derde	te	
verstrekken.		

Artikel	11.	Audit		

1. Opdrachtgever	heeft	het	recht	om	audits	uit	te	laten	voeren	door	een	onafhankelijke	ICT-
deskundige	die	aan	geheimhouding	is	gebonden	ter	controle	van	naleving	van	alle	punten	uit	deze	
Overeenkomst.		

2. Deze	audit	vindt	uitsluitend	plaats	nadat	opdrachtgever	de	bij	Easybadge	aanwezige	soortgelijke	
auditrapportages	heeft	opgevraagd,	beoordeeld	en	redelijke	argumenten	aanbrengt	die	een	door	
opdrachtgever	geïnitieerde	audit	alsnog	rechtvaardigen.	Een	dergelijke	audit	wordt	
gerechtvaardigd	wanneer	de	bij	Easybadge	aanwezige	soortgelijke	auditrapportages	geen	of	
onvoldoende	uitsluitsel	geven	over	het	naleven	van	deze	overeenkomst	door	Easybadge.	De	door	
Opdrachtgever	geïnitieerde	audit	vindt	twee	weken	na	voorafgaande	aankondiging	door	
opdrachtgever,	eens	per	jaar	plaats.		

3. Easybadge	zal	aan	de	audit	meewerken	en	alle	voor	de	audit	redelijkerwijs	relevante	informatie,	
inclusief	ondersteunende	gegevens	zoals	systeemlogs	(behoudens	privacygevoelige	gegevens	van	
derden),	en	medewerkers	zo	tijdig	mogelijk	en	binnen	een	redelijke	termijn,	waarbij	een	termijn	
van	maximaal	twee	weken	redelijk	is	tenzij	een	spoedeisend	belang	zich	hiertegen	verzet,	ter	
beschikking	stellen.		

4. De	bevindingen	naar	aanleiding	van	de	uitgevoerde	audit	zullen	door	partijen	in	onderling	overleg	
worden	beoordeeld	en,	naar	aanleiding	daarvan,	al	dan	niet	worden	doorgevoerd	door	één	van	de	
partijen	of	door	beide	partijen	gezamenlijk.		

5. De	redelijke	kosten	voor	de	audit	worden	door	de	opdrachtgever	gedragen,	met	dien	verstande	dat	
de	kosten	voor	de	in	te	huren	ICT-deskundige	altijd	door	opdrachtgever	zullen	worden	gedragen.		



Artikel	12.	Duur	en	opzegging		

1. De	overeenkomst	is	aangegaan	voor	de	duur	zoals	bepaald	tussen	partijen	en	bij	gebreke	daarvan	
in	ieder	geval	voor	de	duur	van	de	samenwerking.		

2. Partijen	mogen	deze	overeenkomst	alleen	wijzigen	met	wederzijdse	instemming.		

3. Na	beëindiging	van	de	overeenkomst	vernietigt	Easybadge	de	van	opdrachtgever	ontvangen	
persoonsgegevens	onverwijld,	tenzij	partijen	anders	overeenkomen.	

	

EINDE	VERWERKERSOVEREENKOMST	PERSOONSGEGEVENS		

	

	


